L-CON GLOBAL
Bendroji negalios politika

UAB L-CON Global remia nejgaliuosius ir yra jsipareigojusi suteikti nejgaliesiems galimybe
naudotis tinkamomis sglygomis. Be to, UAB L-CON Global neleidzZia diskriminuoti dél negalios ir
uztikrina lygias galimybes visiems nejgaliesiems, galintiems naudotis jmonés paslaugomis. UAB
L-CON Global yra jsipareigojusi suteikti tinkamas sglygas pagal galiojanCius norminius aktus.
Asmenys, turintys klausimy apie Sig politikg arba norintys pasiteirauti ir iSsiaiskinti dél teikiamy
paslaugy tinkamumo, turéty kreiptis el. pastu: office@lconglobal.com

Mes galime prisitaikyti prie mokymosi negaliy.

Masy tikslas - sukurti mokymosi aplinkg, atitinkancig kiekvieno besimokancio poreikius. Galime
prisitaikyti prie jvairiy mokymosi negaliy, kad madsy programos tapty prieinamesnés. Visiems
potencialiems dalyviams sitlome 60-90 min. trukmés pokalbj, kad iSsiaiSkintume, ar jy poreikiai
ir mUsy pasillymai atitinka vieni kitius. PrieS registruodamiesi susisiekite el. pastu
office@Iconglobal.com, kad suzinotuméte, ar jusy poreikiai gali bati patenkinti.

Skundy nagrinéjimo politika

UAB L-CON Gilobal siekia uztikrinti teisingg elgesj kiekvieno asmens atzvilgiu ir stengiasi laiku
bei sgziningai iSspresti visus skundus. Dalyviai turi teise pateikti skundg dél medziagos pateikimo
ar turinio, su patalpomis susijusiy problemy arba dél instruktoriaus ir /arba trenerio elgesio. Visos
pretenzijos bus sprendziamos pagal galimybes, kad buty iSvengta tolesniy nepatogumy.
Skundy pateikimo tvarka:

- Dalyvis/-¢ (toliau dalyvis) pirmiausia turéty bandyti iSspresti problemg tiesiogiai su treneriu /
instruktoriumi, darbuotojais arba dalyviu, su kuriuo jam kyla nepatogumy. Jei dalyviams nepatogu
kreiptis | atitinkamg asmenj, jie gali pereiti prie 2-o veiksmo.

- Jei dalyviams nepatogu kreiptis ] asmenj, su kuriuo jie nesutaria, arba jie negali iSspresti
klausimo tiesiogiai, dalyviai per 10 dieny turéty pateikti rastiSkg skundg programos vadovui.
Programos vadovas iSnagrinés klausimg ir pasikalbés su dalyviu per 10 dieny nuo skundo gavimo
dienos. Programos vadovas bendradarbiaus su visomis susijusiomis Salimis, kad klausimas buty
iSsprestas.

Jei dalyvis nemano, kad klausimas yra iSsprestas, gali iSsiysti UAB L-CON Global rastiskg
apeliacijg, kad sprendimas biity perzidrétas. Siame apeliaciniame skunde turéty bati nurodytas
pirminis skundas ir priezastis, dél kurios (-iy) dalyvis nepatenkintas bandymu (-ais) iSspresti
nusiskundimg. Apeliacija yra perzitrima ir per 10 dieny dalyviui pateikiamas rastiSkas atsakymas.
Sprendimai dél apeliacijy yra galutiniai.

Susirgimy politika
Siekiant suteikti jums minimaly sertifikatui gauti reikalingg mokymo valandy skaiciy, svarbu, kad

dalyvautumeéte visuose mokymy susitikimuose. Jei jums atsitiko nelaimé arba susirgote ir negalite
dalyvauti mokymuose ar sesijoje, nedelsdami susisiekite su instruktoriumi / treneriu ir UAB L-
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CON Global. IS jusy bus tikimasi, kad perzitrésite mokymy ar sesijos medziaga, atliksite uzduotis
ir pasikonsultuosite su instruktoriumi / treneriu dél tolesnés pagalbos.

Jei turite praleisti daugiau nei 20 proc. kurso, dél tolesnés pagalbos kreipkités | programos
vadova.

Jei praleisite nors vieng sitlomos koucingo mentorystés programos valanda, turésite susitarti ir
papildomai sumoketi uz individualias kouc€ingo mentorystés sesijas, kad atliktuméte Tarptautinés
Koucingo Federacijos reikalavimus atitinkancias 10 kou€ingo mentorystés valanduy.

Prasymai dél Sios politikos svarstomi kiekvienu konkreCiu atveju ir turi bati pateikti rastu
instruktoriui / treneriui ir UAB L-CON Global.

Nediskriminavimo politika

UAB L-CON Global laikosi Siy nuostaty:

- Darbuotojy atranka ir jdarbinimas vykdomi nediskriminuojant jokiy asmeny dél rasés, amziaus,
religijos, odos spalvos, tikéjimo, tautybés, lyties, seksualinés orientacijos, lytinés tapatybés,
Seimyninés padéties, negalios ar kito statuso.

- Visi darbuotojai ir personalas nediskriminuos né vieno darbuotojo ar dalyvio dél rasés, amZiaus,
religijos, odos spalvos, tikéjimo, tautybés, lyties, seksualinés orientacijos, lytinés tapatybes,
Seimyninés padéties, negalios ar kito statuso.

- Visi asmenys gali dalyvauti nepriklausomai nuo rasés, amziaus, religijos, odos spalvos, tikéjimo,
tautybés, lyties, seksualinés orientacijos, lytinés tapatybés, Seimyninés padéties, negalios ar kito
statuso.

- Visiems darbuotojams, mokiniams ir kitiems dalyviams turéty bati sudarytos sglygos mégautis
aplinka be diskriminacijos ir priekabiavimo. Tai apima, bet neapsiriboja diskriminacija ar
priekabiavimu rasés, amziaus, religijos, odos spalvos, tikéjimo, tautybés, lyties, seksualinés
orientacijos, lytinés tapatybés, Seimyninés padéties, negalios ar kito statuso srityse. Misy
organizacija netoleruoja ir netoleruos jokio darbuotojo, kliento, mokymy dalyvio, savanorio,
rangovo, lankytojo ar pardavéjo elgesio, kuris nepagrjstai trukdo asmeniui mokytis draugiskoje
aplinkoje.

Dalyviai, norintys pranesti apie diskriminacijg, raginami laikytis Siame dokumente pateiktos
skundy nagrinéjimo politikos. UAB L-CON Global nedelsdama iStirs visas pretenzijas ir
praneSimus apie netinkama elges;j.

Dalinio dalyvavimo mokymuose politika
Dokumentai, liudijantys dalinj dalyvavima

UAB L-CON Global suteiks dokumentg, liudijantj dalinj dalyvavimg mokymo programose.
Dokumente nurodomy valandy skaicius priklausys nuo iSklausyty mokymo programos valandy
skaiCiaus. Minimalus valandy skaicius tokiu atveju turety bati ne mazesnis kaip 30 valandy, taCiau
del ketinimy dalyvauti mokymy programose i$ dalies ir su tuo susijusiy priezasCiy reikéty susitarti
i anksto. Jei norite gauti dalinio dalyvavimo dokumentg susijusj mokymy programa, kurioje Siuo
metu dalyvaujate arba anksciau dalyvavote, kreipkités el. pastu office@lconglobal.com ne véliau
kaip per 30 dieny nuo kurso pabaigos. Nurodykite iSsamig informacijg apie mokymy programa,
kurioje dalyvavote, pageidaujamy jskaityti valandy skaiciy ir bet kokig papildomg svarbig
informacijg. Jei jusy dalinis dalyvavimas bus patvirtintas, i§ UAB L-CON Global gausite
pazymeéjima, kuriame bus nurodytas iSklausyty mokymo valandy skaicius.

Jei jusy pradinis ketinimas pasikeité del force majeure aplinkybiy, kreipkités j programos vadova,
kad jasy atvejis bty iSnagrinétas.



Dalyvavimo politika

Sékmingas dalyvavimas masy programoje reikalauja VvisiSko visy dalyviy jsitraukimo.
Registruodamiesi ] mokymy programg, dalyviai sutinka dalyvauti visuose uzsiémimuose ir
dalyvauti pagal savo galimybes. Tai reiSkia, kad dalyviai turi atvykti laiku, laikytis elgesio kodekso
ir dalyvauti veikloje.

Dalyvavimas

Siekiant suteikti minimaly sertifikatui ar pazyméjimui gauti reikalingg mokymo valandy skaiciy,
svarbu, kad dalyvautuméte visuose mokymy programos susitikimuose.

Jei atsiranda skubiy pasikeitimy arba susirgote ir negalite dalyvauti instruktavimo / mokymo
sesijoje, nedelsdami susisiekite su savo instruktoriumi / treneriu ir UAB L-CON Global atstovu.
Musy lukestis jums tokiu atveju yra tai, kad perzitrésite mokymy ar sesijos medziaga, atliksite
uzduotis ir pasikonsultuosite su instruktoriumi / treneriu dél tolesnés pagalbos.

Jei turite praleisti daugiau nei 20 proc. mokymy programos, dél tolesnés pagalbos kreipkités |
programos vadova. Jei praleisite nors vieng sitlomos koucingo mentorystés programos valanda,
turésite susitarti ir sumokéti uz individualias kouc€ingo mentorystés sesijas, kad galétuméte
jvykdyti Tarptautinés Koucingo Federacijos reikalavimus atitinkanc€ias 10 kou€ingo mentorystes
valandy.

Prasymai susije su Sios politikos nuostatomis svarstomi kiekvienu konkreciu atveju ir turi bati
pateikti rastu instruktoriui / treneriui ir UAB L-CON Global.

Jsitraukimas j mokymo programas

Masy mokymo programos yra sukurtos taip, kad buty interaktyvios ir jtraukiancios dalyvius. Todél
tikimasi, kad dalyvausite mokymy programos veikloje, jskaitant dialogg su kurso instruktoriumi /
treneriu ir kolegomis, mokomajg kouc€ingo praktikg ir patyriminio mokymosi pratybas. Jei
negalésite dalyvauti veikloje, kuo greiciau informuokite apie tai instruktoriy arba trenerj. Daugiau
informacijos rasite elgesio kodekse.

Elgesio kodeksas

ReiSkiame lukestj, kad visy uZsiémimy metu dalyviai elgsis profesionaliai. Tai apima, be kita ko,
Siuos dalykus:

- j visus uzsiémimus atvykti ir iSvykti iS jy laiku.

- dalyvauti visuose tiesioginiuose (gyvuose ir nuotoliniuose) uzsiémimuose ir koucingo
mentorystés sesijose.

- jjungti kamerg virtualiy tiesioginiy sesijy metu.

- visapusiSkai dalyvauti visuose uzsiémimuose ir kou€ingo mentorystés sesijose. Tai reiskia, kad
turite bati pasiruoSe sesijai, dalyvauti diskusijose ir uzsiémimuose, prisiimti atsakomybe uz savo
mokymasi ir prisidéti prie kity mokymosi.

- sgziningai ir dorai dalyvauti diskusijose.

- pagarbiai elgtis su kitais dalyviais ir instruktoriais / mokymy vadovais, taip pat nutildyti savo
mobilyjj telefong, nerasyti trumpuyjy Zinuciy ir nedaryti kity trukdanciy veiksmuy.

- priimti jvairove ir jsitraukti, gerbiant kity Zmoniy orumg ir Zmogiskuma.

Mokéjimy politika



Registracija | mokymy programas uztikrinama eiliSkumo principu. JUsy registracijos galiojimas
priklauso nuo to, ar esate uzsiregistrave | mokymo programg ir (arba) ar esame gave visg arba
sutartg dalinj apmokéjimg. Mokéti galite kredito kortelémis arba banko pavedimu. Jei nesusitarta
kitaip, visi mokéjimai bus atliekami eurais (EUR).

Lésy grazinimo politika

Juridinis asmuo gali atSaukti dalyvavimg mokymo programoje likus ne maziau kaip 14 dieny iki
jos pradzios, jeigu pageidauja atgauti visg sumokeétg sumg. AtSaukiant dalyvavimg likus maziau
nei 14 dieny iki mokymy pragramos pradzios, pinigai negrazinami. Pagal vietos vartotojy
apsaugos teisés aktus privatus asmuo gali atsisakyti dalyvauti mokymy programoje ar koucingo
sesijoje ir prasSyti grazinti visg sumokétg sumg per 14 dieny nuo registracijos, jei néra susitarta
kitaip.

Rasytinis praneSimas apie atsisakymag dalyvauti jsigalioja tg dieng, kai UAB L-CON Global gauna
atsisakymo prasymg. Grgzinamos léSos iSmokamos per 14 dieny nuo prasymo atSaukti ar
nutraukti dalyvavimg gavimo dienos.

Registracijos pakeitimai

Registracijos pakeitimai, jskaitant dalyviy keitimg ar dalyvavimo daty perkélimag, turi bati atlikti
likus ne maziau kaip 7 dienoms iki programos pradzios. Dalyviai gali susisiekti su UAB L-CON
Global ir pakeisti registracijg adresu office@lconglobal.com. Pakeitimai leidZiami tais atvejais, kai
mokymy programose yra laisvy viety.

Pareiskimas dél etikos, sgziningumo ir skaidrumo

Kaip ICF akredituota paslaugy teikéja, miasy organizacija laikosi Tarptautinés Koucingo
Federacijos Etikos kodekso ir pabréZzia jo svarbg. ICF Etikos kodekse apraSomos pagrindinés ICF
vertybés, etikos principai ir elgesio standartai, taikomi visiems ICF specialistams. Siy etikos
elgesio standarty laikymasis yra pirmoji i§ ICF pagrindiniy koucingo kompetencijy. Daugiau
informacijos apie ICF etikos kodeksg galite rasti €ia: https:/icf.lt/koucingas/etikos-kodeksas/

Be to, UAB L-CON Global jsipareigoja veikti sgziningai ir skaidriai. Mes laikomés auksciausio
sgziningumo reikalavimy sau ir savo dalyviams ir stengiamés buti skaidUs, aiSkiai nurodydami
priemones, kuriy imamés, kad programos bty teikiamos etiSkai. Netikime manipuliaciniy ar
nesagziningy pardavimo taktiky naudojimu ir siekiame uztikrinti saugy ir etiSkg pardavimo procesa.
Be to, siekiame nustatyti sgZiningg ir teisingg visy programy kainodarg, kad uztikrintume koucingo
ir su juo susijusiy mokymy prieinamumag ir kokybe.

Mokymosi kredity ar valandy perkélimo politika

PripaZjstame jusy dalinius mokymosi kreditus ar valandas, jgytas kitose organizacijose ar
programose.

Jei esate baige 1 lygio kou€ingo programa kitoje organizacijoje, jusy jgytas mokymosi valandas
pritaikysime 2 lygio programai. Turite pateikti dokumentus, patvirtinancius, kad baigéte 1 lygio
programa, jskaitant tg programa atlikusig organizacija, jgyty valandy skaiciy, baigimo pazyméjimg
ir organizacijos ar trenerio kontaktine informacijg. Prireikus galime paprasyti pateikti papildomag
informacijg ar  dokumentus. Dél iSsamesnés informacijos  kreipkités adresu
office@lconglobal.com.


https://icf.lt/koucingas/etikos-kodeksas/

